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PORTAL DE SERVICOS

1. AGENDAMENTOS

Nesta opcao o usuario pode utilizar o Portal do Cidadao, tendo cadastro ou
nao, a realizagdo do Agendamento para tirar duvidas, solicitar formalizacdo de
processo, abertura de cadastro no Portal do Cidadao, entre outros diversos servigos
disponiveis para o Agendamento de Atendimento Presencial.

= O atendimento sera realizado somente como pessoa Fisica/Juridica e/ou
Procurador devidamente constituido.

= O Agendamento pode ser feito também por contribuintes que acesso ao Portal
do Cidadao.

= Nao sera realizado atendimento, em CPF distinto ao informado no
agendamento.

= Nao sera realizado atendimento, caso, no ato do atendimento ndo sejam
apresentados os documentosnecessarios definidos no agendamento.

A Tolerancia para atraso € de no maximo 10 minutos, apds decorrido o
tempo, devera ser agendadooutro atendimento em uma nova data.
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1.1 NOVO AGENDAMENTO

Para realizar o Agendamento pelo Portal do Cidadao, o contribuinte tem duas
opgodes, na tela de login clicar em AGENDAMENTOS ou apds esta logado ir no topico
NOVO AGENDAMENTO.

= Na tela de login do Portal do Cidadao, clicar em AGENDAMENTO.

@ ) Portal de Servigos do
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PREFEITURA

B Carta de Servicos Q Consulta Piblica de Documentos e Processos 8 Agendamento

© 0la, Seja bem-vindo!

Para realizar a solicitagdo de um servico de forma digital ou acompanhar as solicitacdes ja formalizadas, é necessario que vocé esteja cadastrado(a).
N3o é cadastrado(a)? Clique aqui e Cadastre-se!

ACESSO SEM CERTIFICADO DIGITAL ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL @

Ll —
Conecte o seu Token e clique no botio entrar para iniciar suas
Senha :l (O] solicitagbes de servicos.

Esqueci a senha

e Informagio de como adquirir certificado digital. Clique Aqui

eCAPTOHA

Néo sou um robd

= Na tela inicial do Portal do Cidadao, clicar em NOVO AGENDAMENTO.
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© Autorizagdes Concedidas © Listar Procuragdes Outorgadas © Atualizar Contato
© solicitagio de Autorizagio © Uistar Procuragdes Recebidas © Anterar Senha
© rendincias '

© visualizar Cadastro
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1.1.1 Novo Agendamento Cidadao sem Acesso ao Portal

= Na tela de cadastro de um novo agendamento, o contribuinte deve
inserir as seguintesinformacgdes:

@ g ® Poral de Servicos do
@ CIDADAO AO© E
cul
PREFETURA
B Carta de Servicos  Q Consulta Piiblica de Documentos e Processos @ Agendamento
B Baixar manual

INFORME O CPF: *

INFORME A DATA DE NASCIMENTO: *

L Je——"

N&o sou um robd c

CONTINUAR

Prefeitura de Cuiabd ~ Facebook
Horério de funcionamento 08h as 12h | 14h as 18h
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1.1.2 Novo Agendamento Cidadao sem Acesso ao Portal

Na tela de cadastro de um novo agendamento o contribuinte deve inserir
as seguintesinformacgoes:

v" Informe o CPF;
v Informe a Data de Nascimento;
v Clicar na verificagao do reCAPTCHA,;

= Clicar em CONTINUAR.

= e

AGENDAMENTO
3,
CPF/CNPJ: * NOME: *
927.894.070-45 USUARIO TESTE
TELEFONE: *
I | =
INFORME UM EMAIL, PARA RECEBIMENTO DA CONFIRMAGAO DO AGENDAMENTO:
I e
UNIDADE ORGANIZACIONAL: *
\ v -
TIPO DE ATENDIMENTO: * POSTO DE ATENDIMENTO: *
{ -
v

DATA: *
HORARIO: *

- 0 atendimento sera realizado somente com a pessoa fisica/juridica e/ou procurador devidamente constituido.

- N3o serd realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento.

- N3o serd realizado atendimento em SERVICO distinto ao informado no agendamento.

- No sera realizado atendimento caso, no ato do atendimento, ndo sejam apresentados os documentos necessarios.
- Atolerancia para atraso € de 10 minutos. Apds este prazo, devera ser agendado outro atendimento em nova data.
- Em caso de cancelamento, 0 mesmo deve ser realizado com no minimo 24 horas de antecedéncia.

- 56 podera adentrar no Posto de Atendimento, o contribuinte que apresentar este comprovante de Agendamento.
Estou de acordo com as condigdes acima informadas

NGOGk WN -

Na tela seguinte o contribuinte precisa preencher mais algumas informacgdes:

= Telefone: para recebimento de confirmagdo do Agendamento, via
telefone;

= E-mail: para recebimento de confirmagédo do Agendamento, via e-mail;

= Unidade Organizacional: Secretaria Municipal que trata sobre o assunto
a ser tratado;

= Tipo de Atendimento: Neste campo o usuario seleciona o assunto do
atendimento a seragendado;

= Posto de Atendimento: Neste campo o usuario seleciona onde sera
realizado o atendimento;
5
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= Data: Neste campo o usuario pode verificar quais datas estdo disponiveis
e selecionar a data desejada;

AGENDAMENTO
E Baixar manual
CPF/CNPJ: * NOME: *
927.894.070-45 Usuario Teste

TELEFONE: *
I(65) 12345-6789

INFORME UM EMAIL, PARA RECEBIMENTO DA CONFIRMAGAO DO AGENDAMENTO:

|contn’buinte@cuiaba.com

UNIDADE ORGANIZACIONAL: *
‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBIDADE URBANA v

TIPO DE ATENDIMENTO: * POSTO DE ATENDIMENTO: *
‘ PRESENCIAL v ‘ ‘ PROTOCOLO v
DATA: *

< janeiro de 2023 >

dom seg ter qua qui sex sab
25 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30, 31 1 2 3 4 |

= Data: Horario: Apés selecionar a data, é possivel visualizar os horarios
disponiveis para agendamento

= Selecionar o horario que deseja atendemento;

= Selecionar que esta de acordo com as condi¢des informadas;

= Clicar no botdo AGENDAR ATENDIMENTO.
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HORARIO: *

RVl 3 VAGA(S)
3 VAGA(S)
TR Ol 3 VAGA(S)
VXl 3 VAGA(S)
13:00 FAASS)
3 VAGA(S)
3 VAGA(S)

3 VAGA(S)

08:30 ERLEL]
3 VAGA(S)
3 VAGA(S)
3 VAGA(S)
VAR 3 VAGA(S)
LRIV 3 VAGA(S)
3 VAGA(S)

3 VAGA(S)

PORTAL DE SERVICOS

1 - O atendimento sera realizado somente com a pessoa fisica/juridica e/ou procurador devidamente constituido.

2 - Néo sera realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento.

3 - Nao sera realizado atendimento em SERVICO distinto ao informado no agendamento.

4 - Nao sera realizado atendimento caso, no ato do atendimento, ndo sejam apresentados os documentos necessarios.
5 - Atolerancia para atraso € de 10 minutos. Apds este prazo, devera ser agendado outro atendimento em nova data.
6 - Em caso de cancelamento, 0 mesmo deve ser realizado com no minimo 24 horas de antecedéncia.

7 - SO podera adentrar no Posto de Atendimento, o contribuinte que apresentar este comprovante de Agendamento.
Estou de acordo com as condicdes acima informadas

ApOs o0 agendamento o sistema apresenta a tela de visualizagdo do

agendamento onde é possivelimprimir o comprovante do Agendamento.

Visualizagao

Agendar Atendimento

DATA

HORA DO ATENDIMENTO

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TIPO DE ATENDIMENTO

POSTO DE ATENDIMENTO

12/01/2023

08:00

SEMOB

PRESENCIAL PROTOCOLO

Comprovante de agendamento

CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTO PRESENCIAL:

212023
NOME:

USUARIO TESTE
TIPO DE ATENDIMENTO:

PRESENCIAL

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBIDADE URBANA

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

RG CPF COMPROVANTE DE RESIDENCIA

1-0 di

Wondd

) sera i D

5 - A tolerancia para atraso € de 10 minutos. Apos este prazo, devera ser ag

Imprimir

CPF:

927.894.070-45

DATA AGENDAMENTO: HORA:
12/01/2023 08:00
POSTO DE ATENDIMENTO:
PROTOCOLO -, -

com a pessoa fisicaljuridica e/ou procurador devidamente constituido.
2 - Nao sera realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento.

3 - Nao sera realizado atendimento em SERVICO distinto ao informado no agendamento.

4 - Nao sera realizado atendimento caso, no ato do atendimento, nao sejam ap

) arios.

> em nova data.

6 - Em caso de cancelamento, o mesmo deve ser realizado com no minimo 24 horas de antecedéncia.
7 - S6 podera adentrar no Posto de Atendimento, o contribuinte que apresentar este comprovante de Agendamento.
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1.1.3 Novo Agendamento Cidadao com Acesso ao Portal

Na tela de cadastro de um novo agendamento o contribuinte deve inserir
as seguintesinformacoes:

= Unidade Organizacional: Secretaria Municipal que trata sobre o assunto
a ser tratado;
= Tipo de Atendimento: Neste campo o usuario seleciona o assunto do

atendimento a seragendado;

= Posto de Atendimento: Neste campo o usuario seleciona onde sera
realizado o atendimento;

= Data: Neste campo o usuario pode verificar quais datas estao disponiveis
e selecionar a data desejada.

Inicio Agend t Novo Agend

)

Novo Agendamento

Unidade Organizacional:*
|SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBIDADE URBANA V|

Tipo de Atendimento:*

| PRESENCIAL v|
Posto de Atendimento:*
|PROTOCOLO v|
Data:*

< janeiro de 2023 >

dom seg ter qua qui sex sab
25 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 271 28
29 30 31 1 2 3 4

Horario:*

= Horario: apos selecionar a data, é possivel visualizar os horarios
disponiveis para agendamento.

= Selecionar o horario que deseja atendar e clicar no botdo AGENDAR
ATENDIMENTO
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Horario:*

3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
m 3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
3VAGA(S) 3 VAGA(S)
3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
3 VAGA(S) 3 VAGA(S)
m 3 VAGA(S)

\/ N&o sou um robd

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

Agendar Atendimento

PORTAL DE SERVICOS

= Apbs o agendamento o sistema apresenta a tela de visualizagdo do
agendamento onde € possivelimprimir o comprovante do Agendamento.

Confirmagao de Agendamento Presencial

Numero do Agendamento:

312023

CPF: Nome:
927.894.070-45 USUARIO TESTE
Tipo de Atendimento:

PRESENCIAL

Data Agendamento: Hora:
16/01/2023 11:00

Unidade Organizacional:
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBIDADE URBANA

Posto de Atendimento:
PROTOCOLO -, -

Documentos Necessarios:
RG CPF COMPROVANTE DE RESIDENCIA

1. O atendimento sera realizado somente com a pessoa fisica/juridica e/ou procurador devidamente constituido.
2. N&o sera realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento
3. N&o serd realizado atendimento em SERVICO distinto ao informado no agendamento.

4. N&o sera realizado atendimento caso, no ato do i nao sejam ap! o0s doc nec

5. Atolerancia para atraso & de 10 minutos. Aps este prazo, devera ser agendado outro atendimento em nova data.

6. Em caso de cancelamento, o mesmo deve ser realizado com no minimo 24 horas de antecedéncia.
7. S6 podera adentrar no Posto de Atendimento, o contribuinte que apresentar este comprovante de Agendamento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CUIABA
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1.2 LISTAGEM DE AGENDAMENTOS

Ao clicar em Agendamentos na tela de incluir agendamento ou na tela inicial do
Portal Agendamentos Realizados, o sistema lista todos os agendamentos realizados pelo
contribuinte.

= Na listagem é possivel o contribuinte visualizar o seu agendamento ou/e
solicitar o cancelamento deagendamento.

AGENDAMENTO > AGENDAMENTO MENSAL

VISUALIZAR HOJE VISUALIZAR SEMANA

DEPARTAMENTO:

PROTSEMOB

< JANEIRO 2023 >
DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO
SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO AGENDADOS : 2 SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO

SEM AGENDAMENTO AGENDADOS : 1 SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO
SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO
SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO SEM AGENDAMENTO

10
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1.3 VISUALIZAR AGENDAMENTO

Na tela seguinte vocé pode visualizar o Agendamento e realizar a impressdo do
comprovante doagendamento:

= Clicando na Data, é possivel visualizar o detalhamento do Agendamento.

B Carta de Servicos  Q Consulta Piiblica de Documentos e Processos i Agendamento #lnicio USUARIO TESTE H1 Sair

Inicio Listar

Agendamentos Realizados
Agendar Atendimento

Data Hora do Atendimento Unidade Organizacional Tipo de Atendimento Posto de Atendimento Acéo
1610112023 1:00 SEMOB PRESENCIAL PROTOCOLO 0
2310112023 14:00 SEMOB PRESENCIAL PROTOCOLO u]

= Na tela de detalhamento é possivel imprimir o comprovante do Agendamento.
= Clicar no botao Imprimir para visualizar o comprovante de impressao.

Confirmagao de Agendamento Presencial

Numero do Agendamento:

32023

CPF: Nome:
927.894.070-45 USUARIO TESTE
Tipo de Atendimento:

PRESENCIAL

Data Agendamento: Hora:
16/01/2023 11:00

Unidade Organizacional:

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBIDADE URBANA
Posto de Atendimento:

PROTOCOLO -, -

Documentos Necessarios:
RG CPF COMPROVANTE DE RESIDENCIA

1. O atendi sera reali com a pessoa fisica/juridica e/ou procurador devidamente constituido.

2. N&o sera realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento.

3. Nao sera realizado atendimento em SERVICO distinto ao informado no agendamento.

4. Néo sera realizado atendimento caso, no ato do atendi ndo sejam tados os documentos necessarios.
5. Atolerancia para atraso é de 10 minutos. Apos este prazo, devera ser agendado outro atendimento em nova data
6. Em caso de cancelamento, 0 mesmo deve ser realizado com no minimo 24 horas de antecedéncia.

7. S6 podera adentrar no Posto de Atendimento, o contribuinte que apresentar este comprovante de Agendamento.

11
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Ap0s visualizar o comprovante, é possivel imprimir.

® Port: Servicos
@ CIDADAO A©

1]
i |
o
(]
>
-

Confirmacio de Agendamento Presencial

927 594 07045
Nome:

USUARIO TESTE

Tipo de Atendimento:

PRESENCIAL

Data Agendamento:

16012023

Hora:

11:00

Unidade Organizacional:

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBIDADE URBANA
Posto de Atendimento:

PROTOCOLO -, -

D 208 Neceasdr

RG CPF COMPROVANTE DE RESIDENCIA

1.0 serd com a pessoa ) alou pr
2. Nao sera realizado atendmento em CPF distinto 20 informado no agendamento.
3. Nao sera realizado atendmento em SERVICO distinto 20 informado no agendamento.
4. Nao serd reaiizado atendmento Caso, no a0 do . N30 sejam os
necessanos.
5. Atolerdncia para atraso ¢ de 10 minutos. Apds este prazo, devera ser agendado outro atendimento em nova data.
6. Em caso de cancelamento, 0 mesmo deve ser realizado com no minimo 24 horas de antecedéncia.
7. S6 podera no Posto de 0 confribuinte que ape este compr de Ag

=

PREFEITURA MUNICIPAL DE CUIABA
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1.4 CANCELAR AGENDAMENTO

Para cancelar o Agendamento, € necessario seguir 0s passos:

= Clicar no campo marcado para selecionar o Agendamento a ser cancelado;
= Clicarem CANCELAR

B Carta de Servicos  Q Consulta Publica de Documentos e Processos il Agendamento Anico USUARIO TESTE M Sar
Inicio Listar
Data Hora do Atendi Unidade Organizacional Tipo de Atendimento Posto de Atendimento Agio
16/01/2023 100 SEMOB PRESENCIAL PROTOCOLO (
230172023 1400 SEMOB PRESENCIAL PROTOCOLO
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